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Alteracdo de senha de usuario
Rotinas para alterar senha de usuério via sistema ou link por email.

Para alterar a senha do usuario pessoa (Fisica ou Juridica) via acesso ao sistema, realize
0S passos a seguir:

PASSO 1
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PASSO 2

Em pessoa escolha; Juridica

ou Fisica.

Preencha o seu CNPJ ou CPF
Login do Ususria - NFSe conforme o tipo da pessoa,
Pesso: Turkicn = informe a sua senha, o codigo

;M% de seguranca gerado na

imagem e clique no botao

dicd Confirmar.
Chdigo da Imagem: | —

© confirmar

Caso niio possua cadastro clique agui.

Esqueceu sua Senha? Informe seu CPF/CNPJ, cédigo
da seguranca & clique squi.
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PASSO 3

Acessar o0 menu do sistema (Imagem 1), Perfil & Alterar Senha;

Nesta funcionalidade permite o usuario alterar nova senha de acesso ao sistema NFSe.
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Imagem 1 - Menu — Alterar Senha

Para alterar senha o usuario deve preencher os seguintes campos conforme (imagem 2):

Senha Atual: O usuario deve informar a senha atual de acesso ao sistema para permitir
alterar a senha.

Nova Senha: Digitar a nova senha alfanumérica de no minimo 6 digitos e no maximo 10.

Confirma Senha: Digitar a nova senha alfanumérica de no minimo 6 digitos e no maximo
10.

Dica de Senha: Digitar uma dica de senha que servira de ajuda para recuperar a senha
em caso de esquecimento.

Apo6s digitar todos os campos clique no botdo & confirmar para realizar a alteracdo da senha.

.ﬁLTER.M;i.{]' DE SENHA

r SEMHA

Senha Atual:® I:l

Confirma Senha:* I:l

Dica de Senha:* |

* Dados de preenchimento obrigatdrio

& confirmar

Imagem 2 — Tela de alteragdo de senha
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PASSO 4

Para alterar a senha do usuario pessoa (Fisica ou Juridica) via solicitacdo de link por email,
realize os passos a seguir:

Nesta funcionalidade o usuario vai solicitar um link para alteracdo de senha que sera
enviado no email que consta em seu cadastro. Com o link que receber no email podera
acessar o sistema para alterar a senha e logo em seguida acessar o sistema NFSe com a
nova senha.

Acessar o portal do sistema NFSe (Imagem PASSO 1), Portal & Acesso ao Sistema;
Observacao:

1 - O sistema s6 enviara o link para usuarios ativos no sistema, usuarios bloqueados
precisa seguir a orientacdo da prefeitura.

2 — Se 0 usuério solicitar duas ou mais vezes a alteracdo de senha, o link véalido para
alterar a senha serd o ultimo email recebido.

No menu de acesso ao sistema — Moédulo Usuéario, seguir os seguintes passos:
Pessoa: Selecionar o tipo de pessoa se Fisica ou Juridica.

CPF/CNPJ: Digitar o CPF ou CNPJ conforme o tipo de pessoa informada acima.
Cdédigo da Imagem: Digitar o coédigo da imagem apresentada pelo sistema.

Clique no icone "Clique Aqui" da opcao "Esqueceu sua senha?" que o sistema envia um
email com o link para alterar a senha conforme imagem 4.

Motz Fiscal do Servicos Elatrbaica AR
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Acesso ao Sistema - Usuario

Peggom: Juridica ¥ |

CPF/CNPI: 2917898000160

e —

Codigo da FMSC
Imagerm:

i Confirmar

Caso ndo possua cadastro cligue agui.
Esgueceu sua Senha? Informe sew CPFICNR, cédige de
seguranga e cligue agui.

P SiteSeguro

Imagem 3 - Menu — Acesso ao Sistema
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Acesso ao Sistema - Usuario

o IHFDRMACKD: Acesse seu email para reiniciar a
sen

ha!
Pessoa: Juridica ¥
CPF/CHPI: 529178980001 60
Senha:

bAym

Imagem:

& Confirmar

Cazo ndo possua cadastro cligue squi.
Esqueceu sua Senha? Informe seu CPRICNIPY, codigo de
segurangs e cligue agui.

I*SiteSeguro

Imagem 4 - Menu — Alterar Senha

Apos acessar a caixa de email, clique no email que recebeu com o assunto '""Solicitacao
de Alteracado de Senha', clique no link ou copie e cole o link na barra de endereco do
seu navegador que o sistema apresentara a tela para alteracdo de senha, digita a senha e
a nova senha e confirme, Apresentando a mensagem de senha alterada com sucesso, ja
pode logar no sistema com a nova senha.

ALTE R_A!;iﬂ DE SENHA

—SENHA
CPF/CNPI/ USUARIO: 03.779.062,/0001-31
Mome ou Razdo Social: ABACO TECNOLOGIA
Senha afanumeérica de no minimeo 6 digitos & no maximo 10
Mowva Senha:?
Confirma Senha:?

* Dados de preenchimento obrigatorio!

Imagem 5 - Menu — Alterar Senha

ALTE RAH;iD DE SENHA

—SENHA
CPF/CHPI/ USUARIO: 03.779.062/0001-31
Mome ou Razio Social: ABACD TECNOLOGIA
Senha alfanumeérica de no minimo 6 digitos e no maximo 10

Confirma Senha:* I:l

o INFORMACAO: Senha alterada com sucesso!
¥ Dados de preenchimento obrigatério!
%_n-gin

Imagem 6 — Botdo Login ao sistema




